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1. Papieren zoekers











In het papieren tijdperk vond je alleen informatie als 
je de logica van de aanbieder begreep.









2. Digitale zoekers





82%
van de Vlamingen koopt online



93%
van de hoogopgeleide Vlamingen koopt online







Digitalisering heeft niet alleen de informatie maar 
ook de zoeker fundamenteel veranderd.











3. Digitale zoekers bedienen





Hoe bedien je de digitale zoeker?

1. Kruip in het hoofd van je gebruiker. 
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Hoe bedien je de digitale zoeker?

1. Kruip in het hoofd van de digitale zoeker. 

2. Definieer het precieze probleem van mijn gebruiker.

3. Breng de reis van je gebruiker in kaart. 

4. Ontwerp een prototype.

5. Test en pas aan.





Vraag je niet af: hoe maak ik mijn archief 

toegankelijk? Maar wel: hoe vindt mijn gebruiker 

wat hij zoekt?



Epiloog

















Digitalisering heeft niet alleen de informatie maar 
ook de zoeker fundamenteel veranderd.
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